UOKIiK: Konsument ma prawo do skargi na zlg jako$¢ potraw i ztg obstuge
poniedziatek, 27 lipca 2020 13:52

Konsument ma prawo do skargi na nierzetelng obstuge, np. zawyzanie cen, do wojewddzkiego

inspektoratu Inspekcji Handlowej, a niewtadciwg jakos¢ potraw do Inspektoratu Jakosci

Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych - podat UOKiIK w komunikacie.Jak poinformowat Urz

ad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
, skarga zwigzana z niewtasciwa, czyli nierzetelng obstugg moze byé zgtaszana do

wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. "Przyktadowo jesli w cenniku byta

informacja
, 2ze dorsz kosztuje 10 zt bez wskazania, ze to cena za 100 g, a zaptacite$ 35 zt, wyS$lij zdjecie
cennika i paragonu. IH uwzglednia skargi przy planowaniu kontroli. Jesli restauracja odrzucita

twojg reklamacje, mozesz takze ztozy¢ wniosek do inspekcji o polubowne rozstrzygniecie
sporu” - radzi Urzad.

Kliknij tutaj:czytaj wiecej&nbsp;
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