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Konsument ma prawo do skargi na nierzetelną obsługę, np. zawyżanie cen, do wojewódzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej, a niewłaściwą jakość potraw do Inspektoratu Jakości
Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych - podał UOKiK w komunikacie.Jak poinformował  Urz
ąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
, skarga związana z niewłaściwą, czyli nierzetelną obsługą może być zgłaszana do
wojewódzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. "Przykładowo jeśli w cenniku była 
informacja
, że dorsz kosztuje 10 zł bez wskazania, że to cena za 100 g, a zapłaciłeś 35 zł, wyślij zdjęcie
cennika i paragonu. IH uwzględnia skargi przy planowaniu kontroli. Jeśli restauracja odrzuciła
twoją reklamację, możesz także złożyć wniosek do inspekcji o polubowne rozstrzygnięcie
sporu" - radzi Urząd.
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https://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/tematy/u/urzad-ochrony-konkurencji-i-konsumentow
https://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/tematy/u/urzad-ochrony-konkurencji-i-konsumentow
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci
https://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/artykuly/1485735,skarga-na-restauracje-uokik.html

