Sad: Nabranie sie na phishing nie jest “razacym niedbalstwem”. Bank ma odda¢ pieniadze
czwartek, 04 stycznia 2024 13:25

Kolejny wyrok potwierdzit zasade, ze to bank odpowiada za kradziez pieniedzy z konta. Sprawie
warto przyjrzec sie blizej bo dotyczyta ona popularnego i skutecznego oszustwa na doptate.
Poza tym sad wskazat bankowi, ze proces zgtaszania naduzy¢ na infolinii mogtby przebiegaé
sprawnie;.

1. odpowiedzialnoéci bankéw za transakcje ptatnicze watkujemy w Niebezpieczniku od
dawna. Mimo to wiele oséb wcigz nie wierzy (albo nie wie), ze to na banku cigzy najwieksza
odpowiedzialno$¢ i powinien on wiasciwie od razu oddac¢ pienigdze osobie okradzionej. Banki
zachowujg sie tak, jakby tego prawa nie byto i ta strategia dziata. Okradzionemu klientowi,
czesto pozbawionemu oszczednosci, zwykle nie chce sig rozpoczynaé batalii sgdowej z duzg
instytucjg. O tym, ze jednak warto, méwi kolejny wyrok — Sgdu Okregowego w Sieradzu z dnia
28 grudnia 2022 r. (sygn. akt. | Ca 522/22). Byt to wyrok w Il instancji, ktéry zapadt po apelacji
ztozonej do wyroku Sgdu Rejonowego w Zdunskiej Woli (1 C 329/21).

2. Art. 46 to nie tylko teoria

Chyba wypada jeszcze raz powiedzie¢ to, w co niektérzy zdajq sie ciggle nie wierzy¢. Prawo
naprawde jest skonstruowane tak, aby to bank czesciej odpowiadat za oszustwa

. Owszem, banki starajg sie omijac¢ skutki tego prawa poprzez “

spuszczanie klientéw na drzewo” i liczenie na to, ze klient nie ztozy pozwu

. Interwencje w tej sprawie

zapowiedziat UOKIiK

, ale on jest niezbyt szybki. Klienci coraz czesciej decydujg sie na sad, a kancelarie prawnicze
coraz czeéciej wprost reklamujg ustugi w zakresie odzyskiwania pieniedzy z art. 46. My
przypomnimy w tym kontekscie kilka innych wyrokow np.

wyrok dotyczacy ofiary infekcji

, inny

wyrok dotyczacy ofiary phishingu

, albo

jeszcze inny wyrok, w ktérym znajdowata sie sugestia dla banku, ze lepiej jest mie¢ system
antyfraudowy

Kliknij tutaj-czytaj wiecej -link&nbsp;



https://niebezpiecznik.pl/tag/ustawa-o-uslugach-platniczych/
https://niebezpiecznik.pl/post/ukradli-mi-pieniadze-z-konta-i-co-dalej-prawo-swoje-a-banki-swoje/
https://niebezpiecznik.pl/post/uokik-idzie-na-wojne-z-bankami-bo-ignoruja-klientow-okradzionych-przez-internet/
https://niebezpiecznik.pl/post/sad-apelacyjny-bank-ma-oddac-107-tys-zl-osobie-okradzionej-po-infekcji/
https://niebezpiecznik.pl/post/sad-nabranie-sie-na-phishing-nie-jest-razacym-niedbalstwem-bank-ma-oddac-pieniadze/
https://niebezpiecznik.pl/post/bank-ma-oddac-86-tysiecy-zl-ofierze-kradziezy-wpisanie-kodu-z-sms-a-nie-bylo-razacym-niedbalstwem/
https://niebezpiecznik.pl/post/bank-ma-oddac-86-tysiecy-zl-ofierze-kradziezy-wpisanie-kodu-z-sms-a-nie-bylo-razacym-niedbalstwem/
https://niebezpiecznik.pl/post/ofiara-oszustwa-na-doplate-wygrala-z-bankiem-sad-wskazal-ze-infolinia-mogla-byc-szybsza/?fbclid=IwAR3VBah7bkTOhhfkEncLUAUVqQaMDk70doahSnRNlwTlzgHvpo5RqpOmzBs

Sad: Nabranie sie na phishing nie jest “razacym niedbalstwem”. Bank ma odda¢ pieniadze
czwartek, 04 stycznia 2024 13:25

2/2



